BBVA

Operador Banca Seguros

Informationen gemal 8§ 15 Versicherungsvermittlungsverordnung zum Vermittler:

Vermittler ist die BBVA Mediacién Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. (nachfolgend “OBS”),
Anschrift: Calle Azul N. 4, 28011 Madrid, Spanien

Telefon: +49 (0) 069 58996454,

E-Mail: Kundenservice@bbva.de,

OBS ist eine Aktiengesellschaft spanischen Rechts mit Sitz in Madrid, eingetragen im Handelsregister
von Madrid (Registro Mercantil de Madrid, Tomo 24602, Folio 8, Hoja M-62255 C) unter der Nummer
A/78581998.

Vertretungsberechtigter: Eugenio Carlos Yurrita Goiburu, Vorstandsvorsitzender (Presidente).

OBS ist eine Versicherungsvermittlerin geman Artikel 150 des spanischen Gesetzesdekrets 3/2020,
die zur BBVA-Gruppe gehort, ordnungsgemal im Sonderverwaltungsregister fur
Versicherungsvermittler der Generaldirektion fiir Versicherungen und Pensionsfonds (Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones) unter der Nummer OV-0060 eingetragen ist und den
Status ,verbunden® (vinculado) hat.

Die Eintragung im Sonderverwaltungsregister fur Versicherungsvermittler der Generaldirektion fir
Versicherungen und Pensionsfonds kann wie folgt Gberprift werden:

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), Paseo de la Castellana, 44,
28046 Madrid, Spanien, Internet: https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Entidades/Paginas/rrpp.aspx

OBS agiert in Deutschland als Versicherungsvertreterin im Sinne von 8 34d Absatz 1 Satz 2 Nr. 1 der
Gewerbeordnung (nachfolgend “GewO”) mit Ausnahme von der Erlaubnispflicht nach § 34d Absatz 7
Nr. 2 GewO unter Austibung der Dienstleistungsfreiheit gemaf Art. 4 der Richtlinie (EU) 2016/97 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 uber Versicherungsvertrieb.

OBS vermittelt Versicherungen derzeit nur an Kunden, die auf eine persdnliche Beratung verzichten.

Die Kosten, die der OBS durch den Vertrieb von Versicherungen entstehen, vergutet der jeweilige
Versicherer nach tatsachlichem Aufwand. Zusétzlich erhalt OBS von dem jeweiligen Versicherer eine
vom Erfolg ihrer Vermittlungstéatigkeit abhangige Vergiutung. Alle Kostenerstattungs- und
Vergitungsanspriche sind bereits in der Versicherungspramie enthalten und missen von Ihnen nicht
gesondert gezahlt werden. Daneben erhéalt OBS keine weiteren Zuwendungen fur ihre
Vermittlungstatigkeit.

Derzeit vertritt OBS in Deutschland folgende Versicherungsgesellschaften: Chubb European Group
SE.

OBS halt keine direkten oder indirekten Beteiligungen an den Stimmrechten oder am Kapital eines
Versicherungsunternehmens.
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Die Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., eine Gesellschaft, die direkt und indirekt das gesamte
Gesellschaftskapital von OBS halt, kontrolliert auch die BBVA Seguros, S.A., ein spanisches
Versicherungsunternehmen, das derzeit nicht zur Austibung seiner Tétigkeit in Deutschland
zugelassen ist.

Bei Streitigkeiten kénnen alternativ folgende Schlichtungsstellen angerufen werden:

e Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon: 0800 3696000
(Inland), 0049 030 20605899 (Ausland), Telefax: 0800 3696000 (Inland), 0049 30 206058 98
(Ausland), Internet: www.versicherungsombudsmann.de, E-Mail:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

e Schlichtungsstelle der Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP), Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid, Spanien,
Telefon: 952 24 99 82, Internet: https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Paginas/Iniciocarrousel.aspx,
E-Mail: incidenciasdec@economia.gob.es
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