BBVA

Allgemeine Informationen zu
Zahlungskonten (gemalfs § 14 Absatz
1 bis 4 des Zahlungskontengesetzes
(ZKG)

1. Informationen zum Basiskonto

1.1. Was koénnen Sie mit dem Basiskonto tun?

Mit dem Basiskonto kénnen Sie Bargeld einzahlen und Bargeld abheben. Sie kdnnen mit dem
Zahlungskonto auch bargeldlose Zahlungen tatigen oder empfangen (z. B. Geld elektronisch
Uberweisen).

Bitte beachten Sie, dass das Zahlungskonto nur auf "Prepaid-Basis" funktioniert, d. h. es ist nicht
moglich, das Zahlungskonto zu tiberziehen.

Das Basiskonto wird in Euro geflihrt.
Mit dem Basiskonto stehen Ihnen folgende Dienstleistungen zur Verfliigung:

e Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlung: Sie kénnen Bargeld auf Ihr Basiskonto
einzahlen oder von diesem abheben. BBVA wird fiir die Bargeldabhebung an
Geldautomaten keine Kosten berechnen. Bitte beachten Sie, dass das Kreditinstitut, das
den Geldautomaten betreibt, Kosten fiir die Abhebung von Bargeld am Geldautomaten
verlangen kann, deren Hohe fiir BBVA weder vorhersehbar noch beeinflussbar ist.

e Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen: Beinhaltet die Ubermittlung von Geldbetrigen auf
ein Zahlungskonto beim kontofiihrenden Institut des Kontoinhabers oder bei einem
anderen Zahlungsdienstleister durch:

¢ Ausfuhrung von Lastschriften (wiederkehrend/einmalig),

o Ausflihrung von Uberweisungen einschlieBlich Dauerauftrdgen (einschlieRlich
geplanter Uberweisungen),

o Ausfihrung von Zahlungstransaktionen mit der BBVA-Debitkarte.
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e Nutzung von Selbstbedienungsterminals, Service-Terminals oder Online-Banking: Die
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Niederlassung Deutschland, verfligt tiber keine
Selbstbedienungs- oder Service-Terminals. Sie  kédnnen das Online-Banking nur tiber
unsere App (BBVA App) oder Website (www.bbva.de) nutzen.

1.2. Wie hoch sind die Kosten und Entgelte fiir ein Basiskonto?
Das Basiskonto kostet 5,00 Euro pro Monat.

Bitte beachten Sie, dass alles, was Sie mit einem lhrer Zahlungskonten tun (z. B. das Abheben von
Bargeld oder die Uberweisung), mit Kosten und Entgelten verbunden sein kann.

Die Kosten und Entgelte, die mit unseren Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem
Basiskonto verbunden sind, sind in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis beschrieben.

Das Preis- und Leistungsverzeichnis ist auf unserer Website abrufbar unter
https://www.bbva.de/allgemein/agb.html. Auf Anfrage stellen wir Ihnen auch das Preis- und
Leistungsverzeichnis zur Verfligung.

1.3 Wie lauten die Nutzungsbedingungen im Zusammenhang mit dem Basiskonto?

Die Nutzungsbedingungen im Zusammenhang mit dem Basiskonto sind die maf3geblichen
vertraglichen Regelungen. Wir werden Ihnen die Nutzungsbedingungen vor und wahrend des
Kontoeroffnungsprozesses zur Verfigung stellen. Wahrend des Kontoero6ffnungsprozesses
mussen Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen. Nur wenn Sie zustimmen, kommt ein
Vertrag zwischen Ilhnen und uns (BBVA) (iber das Basiskonto zustande.

Teil der Nutzungsbedingungen sind die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB-Banken) und
die Sonderbedingungen fiir Uberweisungen, Lastschriften, Online-Banking und die
BBVA-Debitkarte. Die relevanten Nutzungsbedingungen finden Sie auf unserer Website unter
https://www.bbva.de/allgemein/agb.html. Auf Anfrage stellen wir Ihnen die relevanten
Nutzungsbedingungen auch gerne zur Verfliigung.

1.4 Muss ich in einem bestimmten Beruf arbeiten oder muss ich Geschaftsanteile an
der BBVA erwerben, um das Basiskonto zu er6ffnen und zu nutzen?

Nein. Die Er6ffnung und Nutzung des Basiskontos ist nicht von der Zugehorigkeit zu einer
bestimmten Berufsgruppe oder dem Erwerb von Geschiftsanteilen an der BBVA abhangig.

Hinweis: Der Zugang zu einem Basiskonto darf von keinen zusatzlichen
Voraussetzungen oder der Vereinbarung zusatzlicher Dienste abhangig gemacht
werden.
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2. Informationen liber Zahlungskonten (einschlieB8lich Basiskonto)

2.1 Kontenwechsel

Auf |hren Wunsch hin ist |hr Ubertragender (bisheriger) Zahlungsdienstleister
grundsétzlich verpflichtet, lhnen bei der Ubertragung lhres Zahlungskontos auf BBVA zu
helfen. BBVA ist auch grundsatzlich verpflichtet, Ihnen bei der Ubertragung lhres
Zahlungskontos zu einem anderen Zahlungsdienstleister zu helfen, wenn Sie dies
winschen.

Bitte beachten Sie, dass ein Anspruch auf Kontowechselhilfe nach dem ZKG in folgenden
Fallen nicht besteht:

bei einem grenziiberschreitenden Kontowechsel, d.h. wenn der Gibertragende oder
empfangende Zahlungsdienstleister nicht in Deutschland ansassig ist; oder

bei einem nicht wahrungskongruenten Kontowechsel, d.h. wenn |hr Zahlungskonto bei den
beteiligten Zahlungsdienstleistern nicht in der gleichen Wahrung gefihrt wird.

(a) Ermachtigung zur Kontenwechselhilfe nach dem ZKG

Wenn Sie lhr Zahlungskonto von der BBVA oder auf die BBVA lbertragen méchten,
ist die BBVA verpflichtet, lhnen ein Formular fir lhre Ermachtigung zur
Kontenwechselhilfe zum Kontowechsel zur Verfligung zu stellen. In diesem
Formular mussen Sie verschiedene Informationen angeben, z. B.

° zu einzelnen eingehenden Uberweisungen, Dauerauftrigen und
Lastschriftmandate, die von der Kontowechselhilfe abgedeckt werden
sollten; und

° zu dem Datum, ab dem der Kontowechsel durchgefiihrt werden soll;

sowie die ausdrickliche Zustimmung zum Kontowechsel erteilen.

(b) Kontenwechsel - Schritt fur Schritt

° Die ausgefillte Ermiachtigung zur Kontenwechselhilfe muss dem
empfangenden Zahlungsdienstleister (neues Kreditinstitut) vorgelegt
werden, der dann den Kontowechsel einleitet.
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° Innerhalb von zwei Geschaftstagen nach Erhalt der Ermachtigung zur
Kontenwechselhilfe setzt sich der empfangende Zahlungsdienstleister mit
dem Ubertragenden Zahlungsdienstleister (bisheriges Kreditinstitut) in
Verbindung und fordert ihn auf, die von lhnen in der Ermachtigung zur
Kontenwechselhilfe angegebenen MalRnahmen durchzufiihren, insbesondere
eine Liste der zu tGibertragenden Zahlungsvorgange zu erstellen.

° Mit der Ermichtigung zur Kontenwechselhilfe veranlassen Sie die
Ubertragung von Dauerauftrdgen, Lastschriften und regelmiRig
wiederkehrenden Uberweisungseingdngen auf Ihr (neues) Konto bei dem
empfangenden Zahlungsdienstleister und, falls gewilinscht, die SchlieBung
Ilhres Zahlungskontos bei dem bisherigen Zahlungsdienstleister zu dem von
lhnen angegebenen Datum. Darliber hinaus kénnen Sie in der Ermachtigung
zur Kontenwechselhilfe ein vom gewiinschten Datum des Kontowechsels
abweichendes Datum fur die Beendigung von Dauerauftragen auf lhrem
bisherigen Konto und die Ubertragung eines etwaigen positiven Saldo auf Ihr
neues Konto angeben.

° Liegt ein von lhnen in der Einzugsermachtigung fiir Dauerauftrage und
Lastschriften angegebenes Datum nicht mindestens sechs Geschiftstage
nach Erhalt der erforderlichen Listen und Informationen vom tiberweisenden
Zahlungsdienstleister, so tritt automatisch der sechste Geschaftstag nach
Erhalt der Listen und Informationen an die Stelle des von Ihnen gesetzlich
festgelegten Datums.

(c) Kosten und Entgelte

Die Anderung von Konten unterliegt den Kosten und Entgelten, die im "Preis- und
Leistungsverzeichnis" naher erlautert sind. Zusatzlich kann |hr anderer
Zahlungsdienstleister Geblihren von lhnen verlangen. Die mit einem Kontowechsel
verbundenen Kosten und Entgelte finden Sie unter im "Preis- und
Leistungsverzeichnis" |hres anderen Zahlungsdienstleisters. Alle weiteren
Geblihren und Kosten im Zusammenhang mit einem Kontowechsel finden Sie im
"Preis- und Leistungsverzeichnis" des Ubertragenden und des empfangenden
Zahlungsdienstleisters.

(d) Streitbeilegung

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich
des Zahlungsdiensterechts (8§ 675c bis 676c des Blrgerlichen Gesetzbuchs (BGB),
Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB), § 48
des ZKG und Bestimmungen des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG)), besteht
die Moglichkeit, eine  Beschwerde bei der Bundesanstalt  fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzureichen. Die Verfahrensregeln sind bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108,
53117 Bonn.
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Darilber hinaus gibt es auch die Maoglichkeit, eine Beschwerde direkt bei der BBVA
einzureichen. Die BBVA antwortet auf Beschwerden in Textform (z.B. per Brief, Fax
oder E-Mail).

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht informiert unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbes
chweren/BeiBaFinbeschweren_node.html iber Beschwerden Uber beaufsichtigte
Unternehmen.

AuBerdem besteht die Moglichkeit, eine Klage vor den ordentlichen Gerichten zu
erheben.

2.2 Klarung der in diesen Informationen und im Zusammenhang mit unseren
Dienstleistungen verwendeten Begriffe

Die im Rahmen unserer Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Zahlungskonten
verwendeten Begriffe werden in unserem Glossar erlautert und spezifiziert.

Das Glossar ist auf unserer Website www.bbva.de abrufbar. Auf Anfrage stellen wir lhnen
das Glossar auch gerne zur Verfligung.
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