BBVA

Vorvertragliche Informationen fur
Fernabsatzvertrage tGber
Finanzdienstleistungen

1. Allgemeine Informationen

Name und Adresse der
Bank

Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Internetadresse

Name und Anschrift
des Vertreters der
Bank in IThrem
Wohnsitzmitgliedstaat

Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Internetadresse
Eintragungim
Handelsregister

Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Niederlassung
Deutschland

Taunustor 1
60310 Frankfurt am Main

Hauptniederlassung:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Plaza San Nicolas 4, 48005 Bilbao, Spain

+49 (0) 69 58996454
kundenservice@bbva.de
www.bbva.de

Einzelvertretungsberechtigt: Standige Vertreterin: Leyre
Elena Mena Tinoco

Taunustor 1
60310 Frankfurt am Main

+49 (0) 69 58996454
kundenservice@bbva.de
www.bbva.de

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister:
Spanisches Handelsregister von Vizcaya, Band 2083, Seite 1,
Blatt BI-17-A Eintrag 1

Eintragung der deutschen Zweigniederlassung im
Handelsregister: Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt
am Main, HRB 81939

DES14208530
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Hauptgeschaftstatig-
keit der Bank

Zustandige
Aufsichtsbehorden

Gegenstand des Unternehmens ist die Durchfiihrung von
Bankgeschaften (inklusive aller nach geltendem Recht
zulassigen und nicht ausdrtcklich verbotenen Tatigkeiten,
Geschéften, Handlungen, Vertréagen und Dienstleistungen) und
damit in direktem oder indirektem Zusammenhang stehenden,
einschlie8lich erganzenden, Tatigkeiten.

Européische Zentralbank, Sonnemannstraf3e 20, 60314
Frankfurt am Main (Internet: www.ecb.europa.eu)

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Straf3e 108,53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main (Internet:
www.bafin.de)

Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Strafse 14, 60431
Frankfurt am Main (Internet: www.bundesbank.de)

Spanische Zentralbank (Banco de Espana), calle Alcal4 48,
Madrid (Internet: www.bde.es)

2. Allgemeine Informationen tber den Vertrag

Vertragssprache und
Kommunikations-
sprache

Geltendes Recht und
Gerichtsstand

Alternative
Streitbeilegung

Die Vertragsbedingungen und diese vorvertraglichen
Informationen werden in deutscher Sprache bereitgestellt. Mit
Zustimmung des Kunden wird die Bank wahrend der
Vertragslaufzeit mit dem Kunden in deutscher Sprache
kommunizieren, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist.

FUr die Anbahnung von Geschaftsbeziehungen vor
Vertragsschluss gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Fur den Vertragsschluss und die gesamte
Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht (Ziffer 6 Abs. 1 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Bank). Eine vertragliche
Gerichtsstandsvereinbarung besteht nicht.

Sie haben folgende aulergerichtliche Moglichkeiten:

° Sie konnen sich mit einer Beschwerde an die im Preis-
und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der
Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in
geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail).
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Die Bank nimmt auch am Streitbeilegungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstelle  “Ombudsmann  der
privaten Banken” teil. Zur Beilegung von Streitigkeiten
konnen Sie den Ombudsmann der privaten Banken
anrufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f
des Birgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden,
die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten  Banken anrufen. Naheres regelt die
“Verfahrensordnung  fGr  die  Schlichtung  von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe’, die
auf Wunsch zur Verflgung gestellt wird oder im
Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken eV. zu richten:
Geschéftsstelle des Ombudsmann der privaten Banken
beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach
040307, 10062 Berlin, schlichtung@bdb.de.

Ferner haben Sie die Moglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt  fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Uber
Verstole der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis
676c¢ des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht ist
auch zustandig fur Streitigkeiten, die sich aus der
Anwendung von Folgendem ergeben:

1. der Vorschriften des
Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der
Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind,
oder

2. sonstiger Vorschriften im Zusammenhang
mit Vertragen, die Bankgeschafte nach §

1 Absatz 1 Satz 2 des
Kreditwesengesetzes oder
Finanzdienstleistungen nach § 1 Absatz
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Einlagensicherung

Vertragsabschluss

1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes
betreffen, zwischen Verbrauchern und
nach dem Kreditwesengesetz
beaufsichtigten Unternehmen.

== Aulerdem besteht die Moglichkeit, eine Klage vor den
ordentlichen Gerichten zu erheben.

Die Bank ist dem gesetzlichen Einlagensicherungssystem des
spanischen Einlagensicherungsfonds fur Kreditinstitute (Fondo
de Garantia de Depositos en Entidades de Crédito, ,FGD")
angeschlossen, das fur die Sicherung von Einlagen bei
Privatbanken gemals den gesetzlichen Bestimmungen
zustandig ist. Siehe auch Ziffer 20 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank.

Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde die Annahme
des Angebots der Bank erklart (z. B. im Online-Banking) oder
wenn die Bank das Angebot des Kunden annimmt (z. B.im
Rahmen einer Anfrage Uber die BBVA-App). Der
Vertragsabschluss wird durch die anschliel3ende Zusendung
der Vertragsunterlagen bestatigt. Wurde der Vertragim
Fernabsatz abgeschlossen, hat der Kunde das Recht, seine
Vertragserklarung gemals den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zu widerrufen (siehe Ziffer 4 unten flr
entsprechende Informationen zum Widerruf).

3. Informationen zum Festgeldkonto

Wesentliche Merkmale Das Festgeldkonto ist eine Zusatzleistung zum Girokonto, die

der
Finanzdienstleistung

es dem Kunden ermoglicht, einen bestimmten Betrag auf dem
Girokonto fur einen vorab festgelegten Zeitraum zu binden.
Nach Ablauf dieser Frist wird der gebundene Betrag zuziglich
der aufgelaufenen Zinsen zum festgelegten Zinssatz dem
Girokonto wieder gutgeschrieben.

Das Festgeldkonto wird auf dem Girokonto verwaltet, indem
der Betrag, den der Kunde anlegen mochte (der
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JAnlagebetrag”), abgebucht und einem speziellen technischen
Konto gutgeschrieben wird. Dieses Konto dient ausschlief3lich
der internen Verwaltung der Einlage durch die Bank (das
,Einlagenkonto").

Nach Ablauf des Anlagezeitraums wird der Anlagebetrag
zuzlglich  der aufgelaufenen Zinsen automatisch dem
Girokonto gutgeschrieben.

Festgeldanlage Das Festgeldkonto dient der Anlage eines festen Betrages flr
eine feste Laufzeit von [Anzahl] Tagen zu einem festen Zinssatz.
Die Laufzeit beginnt mit dem im Anlagevertrag festgelegten
Tag und endet mit dem Eintritt des vereinbarten
Falligkeitstermins.

Zahlung des Der Kunde verpflichtet sich, den Anlagebetrag spatestens

Anlagebetrages einen Bankarbeitstag vor Laufzeitbeginn auf seinem Girokonto
verflgbar zu machen. Ist der Anlagebetrag zu diesem
Zeitpunkt nicht vollstandig auf dem Girokonto verfligbar,
kommt die Festgeldanlage nicht zustande - der Vertrag Uber
das Festgeldkonto erlischt dann mit sofortiger Wirkung. Der
Anlagebetrag wird von der Bank vom Girokonto auf das
Einlagenkonto Uberwiesen. Jedes Festgeldkonto erlaubt nur
eine Einzahlung.

Mindestanlagebetrag Der Mindestanlagebetrag fur jedes Festgeldkonto betragt
[Betragin €].

Maximaler Der maximale Anlagebetrag fur jedes Festgeldkonto betragt
Anlagebetrag [Betragin €].
Maximaler Betrag, der Der maximale Gesamtanlagebetrag, den der Kunde im Rahmen

angelegt werden kann mehrerer Festgeldkonten-Vorgange gleichzeitig anlegen kann,
betragt [Betragin €].

Maximale Anzahl Vorbehaltlich des maximalen Betrags, der angelegt werden
Festgeldkonten, die kann, darf der Kunde bis zu [Anzahl] Festgeldkonten
der Kunde gleichzeitig 8'€ichzeitigfthren.

fihren kann

Verfligbarkeit wahrend Weitere Einzahlungen auf ein Festgeldkonto wahrend der
der Laufzeit Laufzeit sind nicht moglich.

Der Kunde kann jederzeit vor dem Falligkeitsdatum die
vorzeitige  vollstdndige oder teilweise Freigabe des
Anlagebetrags beantragen (,Vorzeitige Freigabe“). Die
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Falligkeit und
Rickzahlung des
Anlagebetrages

Zinssatz

Preise

Hinweise zu vom
Kunden zu zahlenden
Steuern und Kosten

Vorzeitige Freigabe flUhrt zu einer Reduzierung des
anwendbaren Zinssatzes, wie nachstehend naher erlautert.

Der Anlagebetrag wird am Ende der vereinbarten Laufzeit
(dem ,Falligkeitsdatum®) oder, im Falle einer Vorzeitigen
Freigabe an dem Tag, an dem die vorzeitige Freigabe vom
Anleger beantragt wird (dem ,Datum der Vorzeitigen
Freigabe"), zur Rickzahlung fallig.

Die Ruckzahlung erfolgt dann auf das Girokonto des Anlegers.

Der vereinbarte Zinssatz (der ,Vereinbarte Zinssatz") betragt
[Zinssatz] pro Jahr; der reduzierte Zinssatz im Falle einer
Vorzeitigen Freigabe der flexiblen Einlage (der ,Reduzierte
Zinssatz") betragt [Zinssatz] pro Jahr (in Bezug auf den Teil des
Anlagebetrags, der vorzeitig freigegeben wird).

Der Vereinbarte Zinssatz und der Reduzierte Zinssatz gelten
als fest vereinbart.

Die Zinsen werden dem Girokonto des Kunden, je nach Fall, am
Falligkeitsdatum oder am Datum der Vorzeitigen Freigabe
zusammen mit der (vollstandigen oder teilweisen) Riickzahlung
des Anlagebetrags gutgeschrieben.

Die angegebenen Zinssatze verstehen sich zuzlglich der
jeweils geltenden Steuern.

Die Zinsberechnung erfolgt auf der Grundlage von 365 Tagen
im Jahr.

Das Festgeldkonto ist kostenlos. Die Hohe der Entgelte flir
besondere Leistungen bestimmt sich nach dem aktuellen
,Preis-und Leistungsverzeichnis” der Bank.

Die Bank ist grundsatzlich verpflichtet, von den Zinszahlungen
Kapitalertragsteuer, Solidaritatszuschlag und gegebenenfalls
Kirchensteuer einzubehalten. Dabei werden die individuellen
Besteuerungsmerkmale bzw. Steuerbefreiungen des Kunden

bertcksichtigt (z. B. Freistellungsauftrag,
Nichtveranlagungsbescheinigung, auslandische
Besteuerungsverhaltnisse, Verlustverrechnungskonto,

Kirchensteuerabzugsmerkmal). Die Auszahlung der Zinsen an
den Kunden erfolgt je nach dessen individuellen Verhaltnissen
mit oder ohne Abzug der Kapitalertragsteuer (zuzlglich
Zuschlagsteuern).  Der  Nachweis der einbehaltenen
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Kapitalertragsteuer  erfolgt durch  Ausstellung einer
Jahressteuerbescheinigung. Bei Zinsauszahlung am Ende eines
jeden Laufzeitjahres sowie bei Falligkeit wird die Bank den
Anleger schriftlich Uber die erzielten Ertrage und die darauf
entfallenden inlandischen und auslandischen Steuerabziige
informieren. Dieses Dokument wird dem Kunden automatisch
und ausschliellich zu Informationszwecken zur Verflgung
gestellt und hat fur das deutsche Finanzamt keine Relevanz.

Zusatzliche Kosten fur Es entstehen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten.

Telekommunikation Bei Nutzung des Telefonbankings unter der Rufnummer +49
69 58996454 entstehen dem Kunden die Ublichen Kosten
eines Inlandsgesprachs pro Minute.

Zahlung und Die Bank erflllt ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag Giber das

Vertragserfillung Festgeldkonto, indem sie den Anlagebetrag abbucht, auf das
Einlagenkonto Ubertragt und bei Falligkeit den Anlagebetrag
zuzlglich  Zinsen und abzlglich Kapitalertragsteuer und
Solidaritatszuschlag dem Girokonto des Kunden gutschreibt.

Kiindigungsrechte Der Kunde kann das Festgeldkonto vor Ablauf der
vertraglichen Laufzeit ganz oder teilweise kiindigen. Dies fUhrt
zu einer Reduzierung des Zinssatzes flr den nicht mehr
gebundenen Teil des Anlagebetrags, wie obenstehend
beschrieben. Der freigewordene Teil des Anlagebetrags wird
zusammen mit den bis dahin aufgelaufenen Zinsen zum
Reduzierten Zinssatz dem Girokonto gutgeschrieben. Das
Recht des Kunden, das Festgeldkonto vollstandig aus
wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberthrt. In diesem Fall
wird der Anlagebetrag zusammen mit den bis dahin
aufgelaufenen Zinsen zum Vereinbarten Zinssatz dem
Girokonto des Kunden gutgeschrieben.

Das Festgeldkonto steht nur Kunden zur Verflgung, die bereits
Uber ein Girokonto verflgen. Die Auflosung des Girokontos
fuhrt daher automatisch zur vorzeitigen Beendigung eines
aktiven Festgeldkontos.

Weitere Rechte und Die grundlegenden Regeln fur die gesamte
Pflichten der Bank und Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden sind

des Kunden in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank
beschrieben.
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Konsequenzen bei Bei Zahlungsverzug wird ein gesetzlicher Verzugszins von 5
Zahlungsverzug und Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Basiszinssatz
Zahlungsausfall berechnet. Der Basiszinssatz wird zweimal jahrlich angepasst

(zum 01. Januar und zum 01. Juli).

Gultigkeitsdauer Die von der Bank zur Verfligung gestellten Informationen
gelten bis auf weiteres.

4. Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Mit Abschluss des Vertrages hat der Kunde ein Widerrufsrecht, Gber das die Bank ihn nachstehend
informiert. Die Bank weist ihn darauf hin, dass er im Fall des Widerrufs des Vertrages zur Zahlung
von Wertersatz fur die von der Bank erbrachte Dienstleistung nur verpflichtet ist, wenn er
ausdrucklich zustimmen, dass die Bank vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der
Dienstleistung beginnt.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels
einer eindeutigen Erklarung widerrufen.

Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrages und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschlielich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2
aufgefiihrten Informationen in klarer und verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an:

Per Post:
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Niederlassung Deutschland

Taunustor 1
60310 Frankfurt am Main

Per E-Mail: kundenservice@bbva.de
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Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.bbva.de austben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir Ihnen mit dem von Ihnen angegebenen elektronischen
Kommunikationsmittel auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverzlglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem
Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Bei Nichtaustbung eines |hnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag
gebunden.

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Fur den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit der Bank;

die Anschrift des Ortes, an dem die Bank niedergelassen ist, sowie ihre Telefonnummer und
die E-Mail-Adresse;

einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermoglichen, Beschwerden an die
Bank zu richten;

das Handelsregister, in das die Bank eingetragen ist und die Registernummer;

den Namen, die Anschrift, die Website und etwaige andere Kontaktangaben der
zustandigen Aufsichtsbehorde;

eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

den Gesamtpreis, den der Verbraucher der Bank fUr die Finanzdienstleistung schuldet,
einschlielslich aller damit verbundenen Provisionen, GebUhren, und Abgaben sowie aller
Uber die Bank abgefiihrten Steuern;

Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall;

einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber die Bank abgefuhrt
oder von ihr in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflullung;

das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den
Modalitaten flr die Austbung des Widerrufsrechts, einschlie(3lich des Betrags, den der
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Verbraucher gegebenenefalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nichtaustbung dieses
Rechts;

die Mindestlaufzeit des Vertrags;

Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der
Vertragsbedingungen zu kindigen, einschlief3lich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen
Fall auferlegt werden;

praktische Hinweise und Verfahren zur Austbung des Widerrufsrechts nach § 355 des
Blrgerlichen Gesetzbuchs, darunter Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Bank und bei
Uber eine Online-Benutzeroberflache geschlossenen Finanzdienstleistungsvertragen
Informationen Uber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufsfunktion nach § 356a
des BUrgerlichen Gesetzbuchs;

Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht bestimmen;

in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem
Artikel genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie Gber die Sprache oder die
Sprachen, zu deren Benutzung sich der Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers
fur die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Fernabsatzvertrags verpflichtet;

die Moglichkeit des Zugangs zu einem auldergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, und die Voraussetzungen
far diesen Zugang.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz flr die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge
hingewiesen wurden und ausdrlcklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist
mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erflllen mussen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Diese Frist beginnt flr Sie mit der Absendung |hrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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